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Plan de Accidon Tutorial
Centro Universitario del Norte
Coordinacion de Servicios Académicos
Presentacion

El programa de Accién Tutorial busca mejorar la calidad de la educacion de los programas
educativos del Centro Universitario del Norte, a través de la reduccion de la desercion escolar
y reprobacién

En la actualidad la actividad tutorial en la Universidad de Guadalajara estd considerada en el
Estatuto General:

Articulo 126, fraccién IV, “Coordinacién de Servicios Académicos: se encarga de administrar, en
la competencia del Centro, los programas de desarrollo en materia de becas, intercambio
académico, desarrollo bibliotecario, formacién docente, asi como los servicios de
orientacién profesional, tutorias y demas apoyos al proceso de ensefianza aprendizaje”.

Y en el Estatuto del Personal Académico:

Articulo 37, fraccién VI, “Desempefarse como tutor académico de los alumnos para procurar
su formacién integral”.

Articulo 39, fraccidn lll, “Son actividades obligatorias de apoyo a la docencia como parte de su
carga horaria” [..] “a) Direccidon académica, en actividades tales como tutoria, asesoria y

direccién en el proceso de titulacion”.

El PDI Visién 2030, , documento guia de nuestra Universidad, en la Linea Estratégica de
“Formacién y Docencia” marca una serie de lineamientos en torno a la tutoria, en particular.

Objetivo 2.4 Consolidar un programa de apoyo integral a los estudiantes.
Estrategias

2.4.1 Consolidar el Programa Institucional de Tutorias que contemple politicas vy
estrategias Comunes a toda la Red Universitaria en cuanto a la atencién de los alumnos.
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2.4.2 Fortalecer la infraestructura y servicios de apoyo académico, mediante la actualizacién de
recursos de informacién y tecnolégicos, programas de becas, intercambio académico vy
actividades de formacion integral.

En noviembre de 2004 a instancias de la Coordinacién General Académica, se integra un grupo
de apoyo técnico del Programa Institucional de Tutoria Académica (PIT) de la Red Universitaria,
con la finalidad de impulsar el programa y generar acciones que permitieran Ia
consolidacién de la actividad tutorial. Para dar cumplimiento a lo establecido en el estatuto
de la Universidad de Guadalajara, en el 2006 se conforma el Consejo Técnico de tutorias de la
Red Universitaria (CTT). Este Consejo orienta y establece propdsitos y lineamientos para la
atencidn tutorial; se integra por un representante y un suplente de cada Centro Universitario,
SUV y SEMS, y un representante de la Coordinacién de Innovacién Educativa y Pregrado,
dependiente de la Coordinacion General Académica quien fungira como presidente.

Para el desarrollo del programa los profesores-tutores se responsabilizaran de un grupo
promedio de 15 estudiantes, y se hara de acuerdo a tres fases: la primera es la tutoria de
induccidon que comprende los dos primeros semestres con el objetivo de incorporar a los
estudiantes a la vida universitaria, la segunda es la tutoria de trayectoria es de tercer semestre
hasta el 70% de los créditos, con el objetivo de dar seguimiento a la trayectoria, identificacion
de problemas y canalizacion de los estudiantes, para contribuir al mejoramiento del
aprovechamiento académico, y la tercera es la tutoria de egreso que se llevara a cabo del 71%
de los créditos hasta la titulacién, con el objetivo de brindar apoyo y orientacidn para la
formacidn integral la educaciéon permanente, la especializacién en su formacion y la insercién
profesional.

El programa busca que el tutor asuma el reto de renunciar al papel de protagonista, que ha
tenido en su formacidn universitaria para centrar sus esfuerzos en facilitar en logros de las
competencias, y estimular el aprendizaje auténomo del alumno. Su rol debe ser ahora el de
acompafante, guia de aprendizaje, creador de espacios de aprendizaje, fomentando el
aprender a aprender, la motivacidn y el apoyo para que los estudiantes alcancen sus objetivos
y competencias establecidas.

El siguiente plan especifica un diagndstico de la actividad tutorial, necesidades especificas,
misidn y visién, objetivos y metas, desarrollo del programa, el plan operativo del tutor y la
evaluacion periddica.

Diagndstico de la actividad tutorial en la dependencia
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El modelo académico del Centro Universitario del Norte esta sustentado en el uso de las nuevas
tecnologias y centrado en el estudiante, lo que implica que los procesos educativos deben ser
lo suficientemente flexibles y pertinentes para adaptarse a las condiciones de los alumnos,
respetando su autonomia como individuos responsables de su propio aprendizaje. Se deben
promover ambientes de aprendizaje diversos que faciliten la construccion de conocimientos,
asi como el desarrollo de competencias y habilidades establecidas en los perfiles de los
programas educativos. Se promueven otros espacios para el desarrollo integral de los alumnos
a través de actividades complementarias a su formacién profesional como el deporte, la
recreacion, el desarrollo artistico y el aprendizaje de otros idiomas.

La tutoria adquiere un papel fundamental en la implementacién de un modelo académico como
el que se ha propuesto en el Centro Universitario del Norte. Segun la Asociacidon Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacién Superior (ANUIES), entendemos la tutoria como “el
proceso de acompafiamiento personal y académico, permanente del estudiante, centrado en
el logro de una formacién integral que se oriente a identificar de manera conjunta con el
alumno, los factores y situaciones que dificultan o enriquecen el aprendizaje, desarrollando
estrategias de apoyo para evitar el rezago (reprobacion, alumnos irregulares etc.) y la
desercién, para elevar la eficiencia terminal y favorecer el desarrollo de las competencias en
los estudiantes”.

El Programa institucional de tutorias se implementa en el Centro Universitario del Norte en el
ano de 2005, desarrolldandose a la par dos programas, uno para mestizos y otro para estudiantes
indigenas, se inicidé con la capacitacion de un grupo de profesores de distintas licenciaturas en
el diplomado ofertado por la ANUIES sobre el establecimiento del Programa, al afo 2012 solo
se ofrecio formacién en tutoria a profesores de estudiantes indigenas.

En el caso del programa para estudiantes indigenas, la desercién y el bajo rendimiento no estd
relacionado Unicamente con habilidades inadecuadas del estudiante indigena, existen varios
estudios que demuestran que el abandono escolar también esta vinculado con una insuficiente
integracion personal en los ambientes intelectual y social de la comunidad institucional, la
incongruencia entre sus propios valores y aquéllos de las esferas social e intelectual de la
institucion, asi como con los bajos niveles de interaccién personal con profesores y otros
estudiantes, en particular fuera de las aulas universitarias.

La desercidn sucede en la etapa inducciéon (1ro y 2do semestre) y por ello es necesario que la
institucion actue durante este periodo para prevenir el abandono temprano y mejoren el
desempeiio académico de los alumnos. Medidas relativamente sencillas pueden producir
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efectos inmediatos y duraderos en la retencion, como el apoyo de alumnos avanzados a manera
de guias, las sesiones de asesorias y orientacidn, la formacidon de grupos de estudio y el
establecimiento de tutorias académicas para estudiantes de nuevo ingreso.

En estas condiciones, se puede predecir que entre algunos sectores de menor ingreso la
valoracion de la educacién sea incluso mas alta que en los sectores medios y, en consecuencia,
también la motivacién de logro. Los jovenes que provienen de familias indigenas han sido
sujetos de una situacidn marginal, politica y legal que ha contribuido al racismo y a la
discriminacion, que exacerba su pobreza y les impide su acceso a los servicios.

Segln un estudio publicado en 2003 AUIES en México "solo el 1% de los jovenes indigenas de
entre 18 y 25 afos ingresan a instituciones de educacion superior y de ellos, uno de cada cinco
egresa y se titula, en contraste con el 22.55% de los jovenes de esa misma edad del pais que
acceden a dicha educacién, egresando y tituldndose la mitad de esos estudiantes" (citado por
Didou y Remedi, 2006: 28).

En atencidn a esta problematica, en 2003 el CUN, en vinculacién con la ANUIES, la Fundacién
Ford y la Unidad de Atencién a las Comunidades Indigenas de la UdeG, implantaron un
programa orientado a la atencidon académica de los jovenes indigenas inscritos en el nivel de
licenciatura, el cual establecia como objetivos especificos:

Incrementar la matricula de indigenas en el Centro Universitario del Norte.
Lograr el buen desempefio académico de los estudiantes indigenas en licenciatura y
propiciar su acceso al posgrado.

3. Garantizar su permanencia e incrementar su eficiencia terminal.
Propiciar cambios en las politicas institucionales y en la comunidad.

5. Reforzar en la comunidad universitaria el reconocimiento y respeto por la diversidad
cultural.

6. Vincular a los estudiantes indigenas con sus comunidades mediante el servicio social y
difusién de la cultura.

7. Fomentar proyectos de investigacion en torno a la problematica indigena.

Para mejorar la calidad del Programa institucional de tutorias se requiere de una evaluacién
permanente, motivo por el cual se realizé un estudio en el 2010 para conocer a detalle |la calidad
de las actividades de los tutores, que al mismo tiempo proporcionara las evidencias para la
toma de decisiones en el futuro inmediato al conocer: cual es la percepcion en la satisfaccién
de los estudiantes con el desempefio de la tutoria. Dicha evaluacién se realizé por medio de un
cuestionario a través de un conjunto de preguntas escritas que consta de cinco variables,
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actitud empatica, capacidad para la accidn tutorial, disposiciéon para atender a los alumnos,
capacidad para orientar a los alumnos en decisiones académicas y satisfacciéon, en 35
preguntas, en las que el alumno expresa su grado de conformidad y al final, un espacio abierto
de observaciones. El instrumento empleado es el propuesto por la ANUIES en el documento
Programas institucionales de tutoria, en sus anexos 3 y 4, al que se le agregan otros elementos
no considerados que fortalecen el aspecto tedrico, la confiabilidad y la validez del instrumento.

Los objetivos del programa de tutorias (mestizos) son disminuir la desercion, el bajo indice de
reprobacion, mejorar la eficiencia terminal y la calidad universitaria de los estudiantes. El
programa sigue operando hasta la fecha con un bajo impacto en el Centro, para fortalecer el
programa se inicié nuevamente la capacitacion a docentes.

En Agosto del 2013, el Comité Tutorial del Centro Universitario, determina que solo existiera
un programa de tutorias para el Centro, para fortalecer el programa se inici6 la capacitacién a
docentes con dos cursos en tutorias y un diplomado, curso en “Innovacién para la Tutoria”
durante el periodo noviembre de 2012 a abril de 2013 con una duracién de 150 hrs y una
asistencia de 31 profesores. Curso intensivo “Herramientas para la actividad Tutorial” durante
el periodo 25 de julio de 2013 con una duracién de 10 hrs y una asistencia de 25 profesores.
Diplomado en “Innovacidn para la Tutoria Académica” por la CIEP en el periodo del 06 al 31 de
enero de 2014 con una duracién de 150 hrs y una asistencia de 18 profesores.

La evaluacidon se lleva a cabo en las diferentes licenciaturas con las que cuenta el Centro
Universitario del Norte, para medir las cualidades, habilidades y destrezas que poseen los
maestros al ejercer la tutoria, asi como la satisfaccién que genera el programa a los alumnos
tutorados y la percepciéon de una influencia positiva en la integracion del alumno a la
Institucidn.

En el 2013 se realizd otro estudio, se entrevistaron 467 estudiantes de un total 2225, que
representa el 20.9% de las once carreras que oferta el centro universitario. Se entrevisto el 22%
de primer semestre, 11% de segundo, 16% de tercero, 6% de Cuarto, 15% de quinto, 6% de
sexto, 16% de séptimo, 2% de octavo y el 5% de noveno. Tomando en base lasa faces de la
tutoria se entrevistd el 31% de la tutoria de egreso y 43% de tutoria de trayectoria, 23% de
egreso y 1% no contesto algunas de las preguntas y no se considerd (Ver grafica 1).
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Grafica 1: Numero de Estudiantes entrevistados por semestre.
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Los estudiantes entrevistados por carrera, en la licenciatura en Administracion 15%, Agro
negocios 18%, Antropologia 0.5%, Contaduria 1%, Derecho 33%, Nutricion 19%, Psicologia 8%,

Turismo 1%, Electrénica y Computacion 1% y Telemdtica 0% (Ver grafica 2).
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Grafica 2: Estudiantes entrevistados por carrera

De los resultados se refleja que el 68% de los entrevistados conocen el programa de tutorias y

32% lo no conoce (Ver grafica 3).
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Grafica 3: Conoce el Programa de Tutoria

El 63% reconoce haber tomado tutoria en su trayecto de su formacidén académica (Ver grafica

4).
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Grafica 4: Estudiantes con Tutoria en su formacion Académica

El 69% reconocié haber conocido a su tutor, y de los que no lo conocieron el 65% dice que no
se presento el tutor el 8% no acudid a las sesiones programadas y el 26% menciona otro motivo
(Ver grafica 5).
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Grafica 5: Conoce al tutor

El 90% le gustaria recibir tutoria en el calendario 2014 A, a los que no les gustaria recibir tutoria
es porque no les interesa, no creen que sea necesario por ser alumnos regulares y otros (Ver
grafica 6).

— Mo [45]

Si [421]—

Grafica 6: Estudiantes que quieren tener tutoria en 2014 A

Algunos temas que les gustaria a los estudiantes que se aborden en tutorias son: disciplinares
(conceptos basicos, técnicas de estudios, etc.), proyectos de vida (practicas, servicios social e
insercion laboral) y orientacion de servicios (administrativos, becas, intercambios).
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Necesidades especificas

Las necesidades mas urgentes son la formacidn de los docentes en el proceso de tutoriay en el
uso de los sistemas para el registro y seguimiento de los expedientes de los tutorados. Por otro
lado, se deben establecer mecanismos para que los profesores que han recibido tal formacién
la repliquen entre el resto de la comunidad docente.

Sobre los alumnos, es prioritario concientizarlos sobre la importancia de la tutoria en su
trayectoria académica. Con el objetivo de que identifiquen los beneficios que ésta puede
proporcionarle en las aspectos académicos y administrativos.

Mision

Programa institucional de acompafiamiento, asesoria, orientacidon y seguimiento para los
estudiantes del CUNORTE, que promueve su formacién integral, coadyuvando al logro de los
objetivos institucionales, con ética y responsabilidad en la transformacion y desarrollo social.

Vision

Promueve una practica tutorial ética y de calidad que redunda en el desarrollo académico de
tutores y tutorados, utilizando la tecnologia para atender sus demandas.

Objetivo central

Promover la formacién integral de los alumnos a través de la articulacién de la accién tutorial
de manera sistematica en el CUNORTE para mejorar los indicadores de retencidn, desempeiio
y eficiencia terminal.

Objetivos Particulares

e Acompanar en los procesos de ingreso, trayectoria y egreso de los estudiantes.

e Contribuir con las acciones encaminadas a reducir la reprobacion, desercion e
incremento de la eficiencia terminal en los Programas Educativos.

e Deteccion de necesidades y canalizacion de alumnos que requieran los servicios de
apoyo que atiendan aspectos sociales, psicolégicos, de salud y educativos que impacten
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en el mejoramiento de su desempefio académico y contribuyan con su formacion
integral.

e Promover el aprendizaje autogestivo y participativo, el desarrollo del pensamiento
critico, a través del conocimiento de estrategias de aprendizaje y habitos de estudio.

e Apoyar al estudiante en el reconocimiento y desarrollo de sus capacidades, intereses,
motivaciones, actitudes y valores ante su situaciéon académica y social.

e Orientaralosalumnos en la toma de decisiones relacionadas con su trayectoria escolar,
especializacidn, incorporacién a un entorno internacional, multicultural y su insercion
profesional.

Metas

a. Capacitacion para los tutores:

1. Que el 50% de los docentes de Cunorte acrediten el Diplomado para la Innovacién
en la Tutoria Académica.
2. Que el 60% de los profesores reciban capacitacién sobre el programa de tutorias.

b. Cobertura del Programa:

1. Que el 30% de los coordinadores de carrera acrediten el Diplomado para la
Innovacion en la Tutoria Académica.

2. Que el 30% de los Jefes de Departamento acrediten el Diplomado para la Innovacién
en la Tutoria Académica.

3. Seguimiento por parte de la unidad de tutoria

c. Asignacion de alumnos a los tutores

1. Que el 80% de los estudiantes sean asignados en tutoria de ingreso.
2. Que el 80% de los estudiantes sean asignados en tutoria de trayectoria.
3. Que el 80% de los estudiantes sean asignados en tutoria de egreso.

d. Actividades de mejora
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1. Realizar dos jornadas de tutorias por semestre para que los estudiantes reciban
informacidn sobre servicios académicos, practicas profesionales y servicio social.

2. Contar un curso en Moodle para que los profesores encuentren informacién
importante de tutorias como formatos, cuestionarios y estrategias para la tutoria.

3. Con apoyo de la Unidad de formacién, capacitacidon y actualizacién docente,
mantener la oferta con al menos un curso relacionado a la tutoria por semestre.

4. Incluir en los eventos académicos de Cunorte una mesa para presentar las
experiencias de la tutoria.

e. Mecanismo y programa de evaluacidon

1. Seguimiento a tutores por medio de Moodle y reunién de academias.
2. Que la Coordinacién de Servicios Académicos realice y publique una evaluacién
semestral del Programa de Tutorias de Cunorte.

Desarrollo del programa de actividades de tutorial de la Institucion

La instancia encargada de implementar la tutoria en su cardcter operativo en el Centro
Universitario es el Concejo de Tutoria (CT) e | cual estd conformado por:

e Secretario Académico. Preside las reuniones del CT y da formalidad a los acuerdos

e Directores de Division. Validan los acuerdos que involucran a los departamentos.

o Jefes de Departamento. Coordinan y dan seguimiento a las actividades que involucran
a los profesores.
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e Coordinacién de Servicios Académicos. Gestiona los recursos necesarios para la
operacion del PAT; busca la maxima eficiencia de los mismos y el logro de los resultados
planeados.

e Responsable da la Unidad de Tutorias. Seguimiento a la actividad tutorial.

El CT es el encargado de realizar la asignacidon de tutorados a los Profesores de Tiempo
Completo y de Asignatura (Anexo 1).

El tutor debera realizar semestre por semestre un Programa Operativo (Anexo 2) en el que
especificard situaciones o problematicas identificadas a nivel individual y grupal de sus
tutorados, objetivos, indicadores y sesiones a realizar (3 sesiones obligatorias semestrales). EL
tutor que es asignado en induccién serd el tutor que acompafara al estudiante durante su
trayectoria académica hasta el egreso.

En la fase de induccidon el tutor elaborara el reporte del diagnédstico Inicial de cada tutorado
(Anexo 4) en base a la entrevista (Anexo 5) y asi comenzar a realizar el expediente de cada uno
de los tutorados, al inicio de las fases de trayectoria y egreso el tutor revisa y actualiza los
expedientes.

El tutor mantendrd interaccidn con los tutorados por medio de la mensajeria y bitacora, ademas
de realizar los registros de las sesiones tutoriales individuales o grupales llevadas a cabo en
linea o presencial. Asi mismo realizara registro de las asesorias académicas que realice con los
estudiantes (Anexo 6) Si alguno de los estudiantes durante su trayecto académico necesita
atencion en una area en especifico como econdmica (Unidad de Becas), de salud (Atencién
psicolégica y nutricional) o académica (Directorio de asesorias académicas), el tutor debera
realizar una canalizacién con el drea competente correspondiente (Anexo 7).

Al término de cada semestre el tutor debera realizar un informe final de la tutoria (Anexo 3) en
el gue especifique los resultados alcanzados en base a los objetivos planteados en su programa
operativo, tutorados vigentes al final del ciclo, tutorados trasferidos a otro tutor y tutorados
dados de baja del programa educativo.

Para concluir con su labor tutorial del semestre el tutor deberd entregar un expediente en la
unidad de tutoria que contenga:

e Programa operativo del tutor

e Registro de tutorias

e Reporte del diagnéstico del tutorado (con tutorados de 1°, 3° y 7° semestre o en caso
de llevar tutoria individual o canalizacion)
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e Canalizacién de alumno (en caso de realizar canalizacion)

e Informe final del ciclo escolar. Dichos expedientes serdn revisados con el CT del Centro.

® Registro de asesoria académica.

14

Este documento es propiedad de Centro Universitario del Norte y es controlado por el sistema de gestion, prohibida su reproduccion
total o parcial sin previa autorizaciéon de la empresa. Esta version es vigente si se consulta en el centro de documentos “ Intranet

CUNorte”. Cualquier copia del documento se considera como No Controlada para fines de consulta.




I R O
ARIO
RTI

,._
\J =]

MANUAL PLAN DE ACCION TUTORIAL

CcODIGO: PR-011-ML-01
No. REVISION: 001
FECHA DE REVISION | 17/02/2022

Plan operativo del tutor
Tutoria de Induccidon (desde que el alumno ingresa a la licenciatura o carrera hasta que concluye el segundo semestre)

Funcion el Tutor

Objetivo de la

El Tutor atiende:

Responsabilidades

Seguimiento

El Tutor debe

Herramientas a

Entrega al tutor

aprendizaje.

- Las deficiencias en el
uso de estrategias de
aprendizaje y
autoaprendizaje.

- Las necesidades de
atencidn de la salud del
tutorado.

- Los problemas de
adaptacidnala
modalidad B-learning.

- Solicitar y entregar
contrareferencias.

- Consultar
periédicamente su
correo electrénico y
otros medios de
contacto.

- Consultar su plan
curricular.

- Consultar al inicio y
final del semestre su
kardex.

- Condiciones de
salud.

- Caracteristicas
culturales.

- Normatividad.

- Plan de estudios.

- Competencias
basicas y
competencias
propias al

tutoria del tutorado Tutoria de conocer utilizar de trayectoria
induccion
-Integracién a la - Cursar el médulo de | - Establecer los | - Situacion - Formato de - Expediente.
Universidad: Mapa induccién. perfiles. socioeconémicay | diagnostico.
curricular de la carreray familiar. - Reporte
Reglamento General de - Participar en el - Establecer - Formato de individual con
Evaluacion y Promocion diagnéstico en linea o | estrategias de - Situacién autoevaluacion. sus comentarios
de Alumnos presencial atencién laboral. particulares
(entrevista). diferenciadas - Directorio de como tutor de
-Los problemas por perfil. - Condiciones y tutorados. induccién.
administrativos del - Asistir a las citas del habitos de
alumno. mddulo de induccién. estudio. - Correo
éCuales electronico.
problemas Competencias a | - Las necesidades de - Informar a su tutor - Antecedentes y
identifica? desarrollar: formacion en el uso de sobre sus problemas rendimiento - Plan de estudios.
las tecnologias para el e inquietudes. académico.

15

Este documento es propiedad de Centro Universitario del Norte y es controlado por el sistema de gestién, prohibida su reproduccién total o parcial sin previa autorizacion de la empresa.
Esta version es vigente si se consulta en el centro de documentos “ Intranet CUNorte”. Cualquier copia del documento se considera como No Controlada para fines de consulta.




CODIGO: PR-011-ML-01
AN :
) {1 ( E N T R O ; _
<‘> ll ')NI\/I I[i\J\I FARIO MANUAL PLAN DE ACCION TUTORIAL | No. REVISION: 001
N Z4 E 1 ORTI
A4
FECHA DE REVISION 17/02/2022
- Evaluar las programa
competencias basicas y el educativo.
nivel académico de los
tutorados.

- Apoyo en el proceso de
adaptacion por el cambio
de residencia

- Integra el expediente.

Fuente: Elaborado por profesores del DITA 2014-A

Tutoria de Trayectoria (desde tercer semestre hasta el sexto semestre)

Funcion el Tutor | Objetivo de la El Tutor atiende: Responsabilidades Seguimiento El Tutor debe Herramientas a Entrega al tutor
tutoria del tutorado Tutoria conocer utilizar de Egreso
trayectoria
- El expediente y el - Asistir a sesiones - Re-evaluar los - Situacién - Formatos de - Expediente.
reporte individual que con el tutor. perfiles. socioecondmica | entrevistas de
recibié del tutor de y familiar, seguimiento. - Reporte
induccidn. - Realiza producto o - Establecer laboral, cultural individual con sus
acreditar cursos de estrategias de y de salud. - Directorio de comentarios
- Sesiones individuales y formacidn integral atencién opciones para la particulares
grupales. por ciclo escolar. diferenciadas - Condicionesy | formacién integral | como tutor de
éCuales Competencias a por perfil. habitos de (artes, deportes, trayectoria.
problemas desarrollar: - Entrevista. - Atender ala estudio. etc.).
identifica? canalizacion y - Revisar los
- Seguimiento a presentar avances en el - Antecedentes | - Correo
trayectoria: revision contrareferencias a plan curricular. y rendimiento electrénico.
continta de sus su tutor. académico.
calificaciones, de sus - Integrar al - Plan de estudios.
avances en su plan expediente las - Normatividad.
curricular. evidencias que
acreditan los
productos y los
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- Seguimiento especifico cursos de - Plan de
de alumnos de riesgo formacion estudios y
alto. integral especialidades.

- Seguimiento especifico

- Competencias

de alumnos basicas y

sobresalientes. competencias
propias al

- Mantener habitos programa

adecuados de estudio. educativo.

- Identificaciéon y - Opciones

canalizacion. para la
formacion

- Identificacién y fomento
de valores ético-morales.

integral (artes,
deportes, etc.)

Fuente: Elaborado por profesores del DITA 2014-A

Tutoria de Egreso (del séptimo semestre hasta que se titula)

Funcion el Tutor Objetivo de la El Tutor atiende: Responsabilidades Seguimiento El Tutor debe Herramientas a Entregaala
tutoria del tutorado Tutoria de conocer utilizar Unidad de Tutoria
egreso Académica
- El expediente y el - Asistir a sesiones - Analizar los - Opciones de - Directorio de - Expediente.
reporte individual que con el tutor. avances en su practicas opciones para las
recibid del tutor de practica profesionales practicas - Reporte
trayectoria. - Realiza producto o profesional y/o para el profesionales, individual con sus
acreditar cursos de Servicio Social. programa Servicio Social y comentarios
- Seguimiento a formacion integral educativo. bolsa de trabajo. particulares como
trayectoria: revision por ciclo escolar. - Analizary tutor de egreso.
Competencias a | continla de sus discutir las - Opciones de
desarrollar: calificaciones, de sus practicas
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éCudles
problemas
identifica?

avances en su plan
curricular.

- Orientar en practicas
profesionales y servicio
social.

- Identificacién y
canalizacion.

- Acompafiamiento y
aseguramiento de
titulacion.

Insercion laboral y
canalizacion al posgrado.

- Identificacién y
fomento de valores
ético-morales.

- Atender ala
canalizacion y
presentar
contrareferencias a
su tutor.

- Informar sobre sus
intereses de servicio
social.

- Informar sobre sus
intereses de
formacion en
posgrado.

- Solicitar
informacién a la
coordinacion de
carrera sobre
practicas
profesionales y
servicio social.

opciones de
titulacion.

- Analizar los
avances en el
proceso de
titulacion.

profesionales
para el Servicio
Social.

- Opciones de
posgrado para
el programa
educativo.

- El
desempefio
académico del
tutorado.

- Formatos de
entrevistas de
seguimiento.

- Correo
electrénico.

- Plan de estudios.

Fuente: Elaborado por profesores del DITA 2014-A
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Evaluacion

Seguimiento de la trayectoria de los tutorados

Se concibe la evaluacién del programa institucional de tutorias como un proceso de retroalimentacion

gue permitird valorar el funcionamiento del programa, medir su impacto en el rendimiento académico de

los estudiantes universitarios, e introducir correcciones en los términos de eficacia y eficiencia. Para
evaluar el programa tutorial y sus implicaciones se toman en cuenta los siguientes criterios:

1. La calidad.- Entendida esta como elconjunto de cualidades deseables de los
diferentes actores involucrados en el programa.

2. Congruencia.- Relacion apropiada de las funciones atribuidas a cada uno de los
actores con relacién a la aplicacidn de las normas y actividades tutoriales desarrolladas.

3. Difusidon.- Entendida como el impacto dentro de la comunidad universitaria
referente a las formasy propagacion de las normas, programas y proyectos que se
realizan en las divisiones académicas y extensién de los rios.

4. Eficacia.- Es la capacidad de cumplir en lugar, tiempo, cantidad, calidad, las metasy
los objetivos establecidos.

5. Eficiencia.- Enfocada hacia el logro de objetivos y metas con el minimo de recursos,
incluido el tiempo.

6. Equilibrio.- Distribucidn proporcional de programas, recursos 0 insumos que se
gestionaron.

7. Funcionalidad.- Andlisis de la gestion realizada para el cumplimiento de las
actividades

8. Impacto.- Efectos positivos o negativos esperados, o no, de los programas enmarcados
en el contexto de cada divisién académica.

9. Suficiencia.- Grado enque losrecursos humanos, materiales, técnicos y financieros

10. Viabilidad.-Condiciones

satisfacen los requerimientos.

técnicas, econdmicas, administrativas, institucionalesy legales

que influyen en el desarrollo o aplicacién de una norma, un plan, un proyecto o una accion

del programa

11. Vigencia.- Validez, actualidad y aplicacidn en tiempo y espacio de disposiciones emanadas del

programa.

Evaluacidn de la funcidn tutorial por parte de los tutorados
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ANUIES PIT (2000) recomienda aplicar el instrumento (encuesta de opinidn) para evaluar el desempefio
en la tutoria. Se tomd esta encuesta como base para la evaluacion realizando algunas modificaciones,
consta de 9 preguntas, una de estas preguntas tiene el objetivo que los estudiantes puedan realizar
sugerencias para mejorar el servicio de tutorias. La evaluacidn se llevara a cabo cada semestre, se
analizaran los resultados de la encuesta por parte del comité tutorial para tomar medidas correctivas y se
comunicara a inicio del semestre los resultados al tutor para su reflexion y mejora. (Anexo 9)

- Evaluacion de las dificultades de la accion tutorial

Tomando como base la evaluacién propuesta por ANUIES, los rubros a evaluar son: Accién tutorial,
Actividad individual del tutor, y Centro educativo. La encuesta consiste en 9 preguntas, se realiza a través
de un formulario de forms, las ultimas dos preguntas evallan en general al drea de tutorias. La evaluacidn
se llevara a cabo cada semestre, se analizaran los resultados de la encuesta por parte del comité tutorial
para tomar medidas correctivas. (Anexo 10)

- Evaluacion de caracter cualitativo realizado a través de reuniones con
tutores con el fin de detectar problemas y hacer sugerencias para mejora.

Se recomienda realizar reuniones semestrales o anuales con todos los tutores participantes en el
programa para recoger sus impresiones.

¢ Dificultades del proceso de accién tutorial.

¢ Resolucién de problemas académicos de los alumnos.

* Mejora global del desempefio del estudiante.

¢ Mejora de la capacidad del alumno para asumir las tareas que implica su formacién.

¢ Impacto de la actividad tutorial en el fortalecimiento institucional.

- Evaluacion de la funcionalidad de la coordinacién (organizaciéon académica
y escolar)
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Implica valorar los siguientes aspectos: comunicacidén entre todos los miembros de los resultados de la
evaluacidn, retroalimentacidn de los resultados de la evaluacion del desempefio tutorial, objetividad en
la evaluacion del desempefiio tutorial.

Principales aspectos de seguimiento y evaluacidn, son los siguientes:
e Comportamiento de las tasas de desercion
e Comportamiento de los indices de rezago
e Comportamiento de los indices de graduacidn y titulacién
e Comportamiento de las tasas de eficiencia terminal
e Comportamiento de la reprobacion
Podemos evaluar Resultados: Productos de trabajo que se consiguen por su forma de hacer.

Evaluacién del desempefio: es la forma de hacer o trabajar mediante el cual el evaluado consigue
mejores o peores resultados.
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Anexos
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PR-011-RG-03
FORMATO PARA LA oo
ASIGNACION DE TUTORIAS | rrcua e REVISION 1025092
Tutor Departamento Carrera Ciclo Escolar
N° Codigo Apellidos Nombre Cal. De Ingreso
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
B.
9.
10
11
12
13
14
15

Nota: éste documento no garantiza que se haya realizado la accidn tutorial

Jefe del Departamento de....

Presidente del Comité Tutorial Tutor
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Vo.Bo. Coordinador de la Carrera de ...
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A, CODIGO: PR-011-RG-02
0' PROGRAMA OPERATIVO DEL Mo. REVISION: 001
TUTOR FECHA DE 1722022
REVISION:
Datos Generales
Programa educativo
Departamento de adscripcion
Mombre del tutor
Mombramiento
Total de alumnos asignados Semestre Ciclo escolar de
Actual de los los alumnos
Wlumnaos
Sintesis del Diagnostico Inicial
A nivel grupal, la situacion o problematica
detectada es la siguiente:
En lo individual, la problematica detectada
con algunos alumnos es:
Objetivos Indicadores
+

Firma del tutor Acuse de recibido Pdte. Comité Tutorial

Este documento es propiedad de Cenfro Universitario del Morte y es controlado por el sistema de gestion, prohibi

da su

reproduccicn total o parcial sin previa autorizacion de la empresa. Esta versidn es vigente si se consulta en &l centro de

documentos . lnfrapet CUMorte”™. Cusbquier copia del documento se considera como Mo Controlads para fines de cons

ulta.
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“ Coordinacién de Servicios Académicos i LoD .‘I‘_Q:IZH P-<-31E1E-:='\;1-|34
N 0. REVISION:
ﬂ\’/ INFORME FINAL DEL CICLO CEChA DE IR
ESCOLAR REVISION.
Datos Generales
Programa educativo
Departamento de adscripcion
Mombre del tutor
Ciclo escolar
Alcance de los Objetivos
Seguimiento de los Tutorados
Tutorados vigentes al final del ciclo
Tutorados trasferidos a otro tutor Tutorados dados de baja
Mombre Codigo Mombre Codigo
Firma del tutor Acuse de recibido Pdte. Comité Tutorial

o parcial sin previa sutorizacio
documentos . lnfrapst CUMorte”. Cuabquier copia del documento se considera como b
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M

Coordinacion de Servicios Académicos

0 REPORTE DEL DIAGNOSTICO
: DEL TUTORADO

CODIGO:

PR-011-BG-03

Mo. REVISION:

001

FECHA DE REVISION:

171022022

Datos Generales

Mombre

Codigo Carrera |

Ciclo de ingreso

|Ci|:lo actual

Correo electranico

Alumno perfil (&, B, C)

Antecedentes y Rendimiento Académico

Condiciones de salud (calidad de vida)

Socioecondmico y laboral

OBSERVACIONES

*Este formato serd llenado con alumnos de 1.5, 3. y 7.7 semestre.

Este documento es propiedad de Centro Universitario del Nore y
reproduccion total o parcial sin previa autorizacion de la empresa.

es controlado por &l sistema de gestitn, prohibida su
Esta wersiin es vigente si se consulia en &l centro de

documentos . lofrapet CUMorte”. Cuslquier copia del documento se considera como Mo Condrolada pera fines de consulta,
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A, CODIGO: PR-011-EG-09
/0\ Coordinacion de Servicios Académicos No. REVISION: 001
ENTREVISTA FECHA DE REVISION: | 17/02/2022

1.- ESTADO CIVIL:
Soltero/a Casado/a Divorciado/a Viudo/a Unidn libre

2.- CICLO ESCOLAR ACTUAL:

3.- ESTATUS DEL ESTUDIANTE:

__ AC|[Activo) __ ART. 35

__ACSH (Activo Sin Registro) ____ BV (Baja Voluntaria)
Al (Activo Intercambio) _____BA (Baja Administrativa)
___ ART.33 ___LlI{Licencia)

__ ART. 34 85 (Servicio Sacial)

4.- PROMEDIO GLOBAL EN KARDEX:

5.- PROMEDIO CICLO ESCOLAR PASADO:

ACADEMICO

6.- TOTAL DE MATERIAS REPROBADAS:

7.- MATERIA(S) REPROBADA(S) ACTUALMENTE:

8- MOTINVOS POR LO5 CUALES HA REPROBADO:

9.- ¢CUALES HAN 5IDO LAS MATERIAS QUE MAS TE HAN GUSTADO?

10.- {CUALES HAN SIDO LAS MATERIAS QUE MAS SE TE HAN DIFICULTADO?

Este documento es propiedad de Cantro Universitario del Morte v es controlado por el sistema de gestion, prohibida su
reproduccion total o parcial sin previa autorizacion de la empresa. Esta version es vigente si se consulta en &l centro de
documentos 7 lpfrapst CUMorte”. Cuslquier copia del documento se considera como Mo Controlads para fines de consulta.
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CODIGO;

FE-011-RG-09

Coordinacion de Servicios Académicos

MNo. REVISEOM:

001

ENTREVISTA FECHA DE REVISION:

17i02r2022

11.- ;TIENES DIFICULTADES CON EL MANEIQ DE LA TECNOLOGIA?
NO Si- MOODLE Si- OFFICE

12.- iCOMO CONSIDERAS TU RELACION CON TU GRUPO?
LY BUEMA BUEMA REGULAR MALA

SALUD

13 .- ;PADECES ALGUMNA ENFERMEDAD O DISCAPACIDAD FISICA?
i MO

14.- iCUAL?

15.- RECIBES ALGUN TRATAMIENTO MEDICO?
50 NO

16.- iDE QUE TIPO?

ECONOMICO

17.- iCUAL ES EL INGRESO MENSUAL DE TU FAMILIA?

18.- iA CUANTO ASCIENDEN TUS GASTOS PERSOMALES MENSUALES?

18.- (CUENTAS CON ALGUNA BECA O APOYD ECONGMICO?
Sl NO

20.-51 TU RESPUESTA FUE Si: 4QUE TIPO DE BECA ES?

21.- ZTIENES DEPENDIENTES ECONOMICOS?
PADRES HERMAMNOS HIUOS ESPOSAD)

LABORAL

22- i TRABAJAS ACTUALMENTE?
Sl NO

23.- HORAS DE TRABAJOD A LA SEMANA:

MO

24 - RAZOMES POR LAS QUE TRABAJA:

25.- 25E RELACIONA TU TRABAJO CON LOS ESTUDIOS?
50 POCO MADA

OBSERVACIOMES:

Este documento es propiedad de Centro Universitario del More y es confrolade por el sistema de gesfion, prohibida su
reproduccicn total o pancial sin previa autorizacion de la empresa. Esta wersidn es vigents si se consulta en 2l centro de
documentos - otrAnet CUMorte". Cualquier copia del dacumento se considera coma Mo Controlada para fines de consulta.
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) REPORTE DE ASESORIA
ACADEMICA FECHA DE REVISION:

Coordinacion de Servicios Académicos

cODIGO PR-011-RG-04
Mao. REVISION: 001
1770272022

Datos Generales

MNombre

Codigo Carrera |

Ciclo de ingreso |Cic|o actual

Fecha

Mombre de la materia
que apoya en esta
asesoria

Tema abordado

Contenidos o tema de asesoria:

Observaciones:

Mombre y firma del asesor académica Nombre y firma del alumne
Cadigo
Departamento

Este documento es propiedad de Centro Universitario del Morte y es controlado por el sistema de gestin, prohibida su

reproduccion total o parcial sin previa sutorizacion de la empresa. Esta versitn es vig

nie si se consulta en & centro de

documentos - lnfrapet CUMNorte”. Cualquier copia del documento se considera como Mo Controlads para fines de consutts.
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CODIGO:

PR-011-RGD

CANALIZACION DE ALUMNO Mo. REVISION:

0l
(LY

FECHA DE REVISION

17/02/2022

. DatosGenerals |

Mombre

Codigo |Ca rrera

Ciclo actual Fecha de la Canalizacian |
Correo electrénico |Celular |
Programa o dependencia a canalizar Objetivos de la canalizacion

Codigo, nombre y firma del tutor

Momibra y firma del alumno

Aruse de recibido del programa o dependencia

Yo Bo. Pdte. Comité tutorial

Datos Generales
Mombre
Codigo Carrera
Ciclo de actual Fecha de la canalizacion |
Correo electrénico |Celular |
Programa o dependencia a canalizar Objetivos de la Canalizacion

Codigo nombre y firma del tutor

MNombre y firma del alumno

Acuse de recibide del programa o dependencia

Vo_Bo. Pdte. Comité tutorial

Este documentio es propiedad de

reproduccion tofal o parcial sin presia autorizacion de la empresa. Esta

nire Universitario del Morie v es confrolado por
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o, CODIGO: PR-011-RG-05

o REGISTRO DE TUTORIAS Mo. REVISION:

0l
(LY

FECHA DE REVISION  [17/02/2022

TUTOR:
FECHA:
ASUNTO:

COMENTARIOS:

CANTIDAD DE TUTDRADOS:
CARRERA:
Cido

M codigo apellidos Mombre Actual Firma del tutorado (&)

10.-

Poner su nombre completo y firmar
Tutor

Este documento es propiedad de Centro Universitario del Morte v es confrolado por el sistema de gesfion, prohibida su
reproduccicn total o parcial sin previa autorizacion de la empresa. Esta versidn es vigents si 52 const
docurnentos - niranet CUMore”. Cualguier copia de urnento s& considera coma Mo Controlada para fines de consulta.
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CODIGO: PR-011-RG-11
A : . .
() h N |L\' r\f 5 IlT-\J R |({ ) | | HCUESTADE EVALLAOON No. REVISION 001
Lh Al 0. H
DN DEL NORTE SEMESTRAL POR EL ESTUDIANTE

FECHA DE REVISION 1702 M2

Encuesta de Evaluacion Semestral por el
Estudiante

La informacion que se proporcionara en esta
encuesta es confidencial y de suma importancia para mejorar este servicio que
impactara en tu formacién integral como estudiante.

tutoria.academica@cunorte.udg.mx Cambiar de cuentia ()
Tu correo se registrara cuando envies este formulario

*Obligatorioc

:Conoces el programa de tutoria? *

O si
(:}No

;Conoces a tu tutor en este ciclo escolar 202287 *

O si
(:}No

ANEXO 9



CODIGO: PR-011-RG-10

{ > UNIVERSITARIO Mo. REVISION: o

2 L0 e || SEMESTRAL PORELTUTOR
w
FECHA DE REVISION 102022

A . , o
CENTRDO ENCUESTA DE EVALUACION

Encuesta de Evaluacion Semestral por el
Tutor

La informacién que se proporcionara en esta
encuesta es confidencial y de suma importancia para mejorar este servicio que
impactara en tu formacion integral como estudiante.

oy tutoria.academica@cunorte.udg.mx (no compartidos) Y
Cambiar de cuenta

ANEXO 10



DIRECTORIO

Mtro. Uriel Nuio Gutiérrez
Rector del Centro

Dr. José de Jesus Quintana Contreras
Secretario Académico

Mtra. Maria de los Angeles Camacho Ruiz
Directora de Divisidn de Ciencia y Tecnologia

Dr. Miguel Angel Paz Frayre
Director de la Divisién de Cultura y Sociedad

Mtra. Silvia Elena Mota Macias
Jefa del Departamento de Fundamentos del Conocimiento

Mtro. Raul Campos Sanchez
Jefe del Departamento de Productividad y Desarrollo Tecnoldgico

Dra. Elvia Susana Delgado Rodriguez
Jefa del Departamento de Cultura, Justicia y Democracia

Mtro. José de Jesus Jaime Santibafiez Escobar
Jefe del Departamento de Bienestar y Desarrollo Sustentable

Mtro. Jesis Emmanuel Hernandez Aguilar
Coordinador de Servicios Académicos

Lic. Mariela Haro Flores
Responsable de la Unidad de Tutorias



